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o/ Energa

Energa oferuje swoim klientom rézne mozliwosci dokonywania optat za rachunki. Dla
Klientow ENERGA-OBROT SA uruchomiona zostata nowoczesna i wygodna forma
regulowania ptatnosci za energie elektryczng - Polecenie zaptaty.

Polecenie Zaptaty to skierowana do gospodarstw domowych i niewielkich przedsigbiorstw
ustuga bankowa dla rozliczen bezgotéwkowych oparta na bezpiecznym systemie elektronicznej
wymiany danych miedzy bankami. Naleznosci za energie elektryczna, znajdujace sie na
fakturze, automatycznie pobierane sg z rachunku bankowego Klienta, doktadnie w dniu terminu
ich ptatnosci na podstawie deklaracji zgody ztozonej przez Klienta. Ta forma rozliczen dostepna
jest juz w wiekszos$ci bankéw w kraju.

Korzysci dla Klienta:

- 0szczednos¢ czasu — realizacja tej ustugi nie absorbuje czasu Klienta, gdyz w jego imieniu
bank przekaze naleznosci bezposérednio do ENERGA-OBROT SA

- terminowe regulowanie faktur — naleznos$ci pobierane sg automatycznie doktadnie w dniu,
ktory okreslony jest na fakturze jako ,termin ptatnosci"

- mozliwos¢ realizacji ptatnosci ze zmiennymi kwotami i w roznych terminach — kazdorazowo
ENERGA przekazuje bankowi Klienta fakture z okre$long warto$cig i terminem jej ptatnosci.

- kontrolowanie opfat - przed pobraniem nalezno$ci z konta bankowego Klienta otrzymuje on
fakture z informacjg o wysokos$ci naleznosci, ktéra zostanie pobrana, co pozwala na ewentualne
zgtoszenie uwag

- 0szczednos$c¢ pieniedzy — wiekszos¢ bankéw za przekazane pienigdze w ramach Polecenia
zaptaty" nie pobiera prowizji lub optaty sg nizsze od wptat gotéwkowych badz standardowych
przelewow

- bezpieczenstwo — wszystkie przelewy dokonywane tg drogg realizowane sg poprzez
ogolnopolski elektroniczny system rozliczerh miedzybankowych, co wyklucza opéznienia i btedy
jakie mogg wystgpi¢ przy recznym wypetnianiu formularzy przelewu.
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Uruchomienie Polecenia zaptaty

Aby optacac rachunki za energie elektryczng w drodze Polecenie zaptaty wystarczy wypetni¢
druk Zgody na obcigzenie rachunku. Deklaracje nalezy wypetni¢ w dwdch egzemplarzach,
jeden dla ENERGA-OBROT SA, a drugi dla banku Klienta. Formularze winny byé podpisane
zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym przez Klienta w jego banku. Wypetniony druk Zgody
nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta, w ktérym zawarto umowe kompleksowg energii
elektrycznej badz przestaé na jego adres.

Klient moze odwotaC pojedynczg ptatno$c zrealizowang w drodze Polecenie zaptaty, a takze w
dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi. Chcac odstgpi¢ od ustugi nalezy wypetni¢ formularz
Odwotania zgody na obcigzenie rachunku.

Wypetniony formularz odwotania zgody Klient winien dostarczy¢:
Odwotanie ustugi

- jeden egzemplarz do Biura Obstugi Klienta

- drugi do swojego banku, w ktérym uruchomione zostato polecenie zaptaty.

Dokumenty do pobrania ze strony
http://www.energa.pl/obsluga_klienta_platnosci_polecenie_zaplaty:
- Zgoda na obcigzenie rachunku

- Odwotanie zgody na obcigzenie rachunku
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