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o/ Energa

Pierwsi klienci ENERGI zyskali nowa, wygodna forme zakupu energii elektrycznej. Osoby
korzystajace z licznikéw przedptatowych moga juz, nie wychodzac z domu, dotadowag je
przez Internet. ENERGA, jako druga spétka energetyczna w kraju, uruchomita te ustuge.

Od potowy pazdziernika z ustugi tej jako pierwsi moga korzystac klienci z oddziatéw w Toruniu i
Gdansku. Kolejne oddziaty zostang przytaczane do systemu do konca tego roku. Liczniki typu
pre-paid, czyli przedptatowe, posiada okoto 80 tys. klientow ENERGI. Najwiecej takich urzadzen
zainstalowanych jest w Toruniu - ok. 56 proc. i w Stupsku - ok. 13 proc., w Gdansku - niecate 10
proc.

Jest to kolejny uruchomiony przez ENERGE kanat sprzedazy energii do licznikéw
przedptatowych. W styczniu tego roku spétka umozliwita swoim klientom zakup kodow w
tysigcach punktow w sieci Via Moje Dotadowania (placéwki handlowo-ustugowe, np. sklepy,
stacje benzynowe, itp.) na terenie catego kraju. Wczesniej zakup kodow byt mozliwy jedynie w
Biurach Obstugi Klienta lub w energomatach.

Nowa ustuga jest dostepna na stronie www.energa.pl w zaktadce Obstuga Klienta/Ptatnosci, lub
bezposrednio pod adresem www.energa.pl/doladujenergie. Korzystajac z tego rozwigzania
mozna w prosty sposob, przez e-mail lub sms, otrzymacé kody do licznika przedptatowego.

Projekt zostat zrealizowany wspélnie z firmg BlueMedia, ktéra stworzyta i zajmuje sie obstugg
platformy rozliczeniowej, pozwalajgcej na dokonywanie ptatnosci klientom w ich bankach i
dostarczanie kodéw dotadowan pocztg elektroniczng lub sms-em. Pobierana przez operatora
rozliczeniowego prowizja w wysokosci 1,99 zt jest i tak czesto nizsza od kosztu dojazdu do
tradycyjnych miejsc zakupu energii (w Biurach Obstugi Klienta i energomatach). Zaletg nowo
uruchomionego kanatu ptatnosci jest jego dostepnosé przez 24 godziny na dobe przez siedem
dni w tygodniu.

Inwestycja w jakos$¢ obstugi
Nowa ustuga jest kolejnym przyktadem konsekwentnej realizacji strategii rozwoju Grupy
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ENERGA na lata 2009-2015, ktérej jednym z kluczowych zatozen sg inwestycje w jako$¢
obstugi klienta i rozbudowa skierowanej do niego oferty. Do tej pory spotka zaproponowata
klientom juz kilka ponadstandardowych produktéw. Skierowane do instytucji i firm oferty takie,
jak: "Cena Gwarantowana na 4 lata", "60-dniowy termin ptatnos$ci”, czy "Obnizka za podpis",
audyty energetyczne i szereg usprawnien zwigzanych z mozliwoscig oszczedzania energii,
spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. Byt to przyktad szybkiej reakcji na sygnaty ptynace z
rynku, a konkretnie od klientéw biznesowych, ktérych dotknety skutki spowolnienia
gospodarczego i wzrostu cen energii. Z kolei przyktadem odpowiedzi na oczekiwania klientow
indywidualnych jest - obok uruchomienia wspomnianych nowych kanatéw ptatnosci dla oséb
korzystajacych z licznikbéw przedptatowych - mozliwo$¢ optacania w BOK-ach ENERGI wielu
roznych rachunkéw, nie tylko za prad.

Jak kupi¢ energie do licznika przedptatowego przez Internet?

Instrukcja krok po kroku

1.Znalez¢ formularz zakupu na stronie internetowej www.energa.pl w zaktadce Obstuga
Klienta/Ptatnos$ci lub bezposrednio pod adresem www.energa.pl/doladujenergie
2.Wypetni¢ wszystkie pola formularza.

3.Potwierdzi¢ wyliczenia widoczne na ekranie

4. Zrealizowac przelew ze strony internetowej banku zgodnie z informacjami wyswietlonymi w
ostatnim kroku formularza. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na poprawne wpisanie tytutu
przelewu.

5.Zaczekaé na e-maila lub sms-a z kodem dotadowania (przewidywany czas dostarczenia
informacji podany bedzie na formularzu)

6.0trzymany kod wprowadzié¢ do licznika przedptatowego

Regulamin ustugi dostepny jest na stronie internetowej z formularzem zakupowym.
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